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1.PREMESSA

SISTEMI DI
GESTIONE CERTIFICATI

UNI EN 1SO 9001:2015
UNI SO 45001:2018

La presente Procedura “Whistleblowing” si applidd 8§ OURING SRL societa a socio unico (di seguito
“Societd”) ed ha lo scopo di disciplinare il prosedi trasmissione e gestione delle segnalazioni di
violazioni, nell’ambito dell'attivita svolta dall8ocieta, rilevanti ai sensi del decreto legislafi@anarzo
2023, n. 24 (di seguito decreto), @ttuazione della Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlanto europeo

e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardardaeplotezione delle persone che segnalano violazioni
del diritto dell’Unione e recante disposizioni rigndanti la protezione delle persone che segnalano
violazioni delle disposizioni normative naziofialiale disciplina prevede in particolare:

un regime di tutela a favore dei lavoratori dipartde di altre specifiche categorie di soggetti che
segnalano informazioni, di cui siano venuti a caeoga nel contesto lavorativo, relative a violazion
di disposizioni normative nazionali o dell’'Unionarpea specificamente individuate dal decreto, che
ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell’ente

misure di protezione, tra cui il divieto di ritawsi, a favore del segnalante nonché dei facilitati
colleghi e dei soggetti del medesimo contesto &t legati al segnalante da vincolo affettivoio d
parentela e dei soggetti giuridici allo stessoegiti;

l'istituzione di canali di segnalazione interni afite per la trasmissione di segnalazioni che
garantiscano, anche tramite il ricorso a strundimtiittografia, la tutela della riservatezza ddintita

del segnalante, della persona coinvolta e/o conaingenzionata nella segnalazione, del contenuto
della segnalazione e della relativa documentazione;

la possibilitadi effettuare segnalazioni esterne tramite il targestito dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione (di seguito “ANAC”) nei casi espragsente previsti dall'art. 6 (co. 1) del decreto e
divulgazioni pubbliche nei casi di cui al successavt. 15 (co.1) tramite la stampa 0 mezzi eleition

o di diffusione in grado di raggiungere un numdevato di persone, ferma restando la possibilita di
denuncia all'autorita giudiziaria o contabile;

sanzioni amministrative pecuniarie irrogate dall’/AG!I nei casi previsti dagli artt. 16 e 21 del dearet

La procedura qui regolata e conforme alla normdtiviaateria di protezione dei dati personali e, in
particolare, alle disposizioni di cui al Reg. (UF)16/679 (o0 “GDPR”) e al d. Igs. 30 giugno 2003, n.
196 (o “Codice Privacy"), relativi alla proteziodelle persone fisiche con riguardo al trattameseio d
dati personali e tiene conto delle linee guida aypgie in materia da ANAC con delib. n. 311 del 12
luglio 2023. Per quanto non espressamente indidalia presente Procedura resta integralmente
applicabile quanto previsto dal decreto.

Ai sensi dell’art. 4 del decreto la presente procac stata adottata decorso il termine asseghato a
rappresentanza sindacale aziendale per formulapgiprosservazioni in merito.

2. DEFINIZIONI

Aj

fini della presente procedura si intende per:

contesto lavorativole attivita lavorative o professionali, preseatipassate, svolte dal personale
aziendale o dai terzi nell’'ambito dei rapporti gilizi instaurati con la Societa;

divulgazione pubblical’azione di rendere di pubblico dominio informeai sulle violazioni tramite
la stampa, mezzi elettronici o comunque tramitezindialiffusione in grado di raggiungere un numero
elevato di persone.
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facilitatore: la persona fisica che assiste il segnalante rmlegso di segnalazione e che opera nel
medesimo contesto lavorativo e la cui assistenza desere mantenuta riservata,

gestore della segnalazior&ifficio interno individuato dalla Societa quadestinatario e gestore delle
segnalazioni ai sensi degli artt. 4 e 5 del deceedatorizzato al trattamento dei dati personaeaisi

del Reg. (UE) 2016/679 (GDPR);

informazioni sulle violazioninformazioni adeguatamente circostanziate, cosapfendati sospetti,
riguardanti violazioni commesse o che, sulla bastetnenti concreti, potrebbero essere commesse,
nonché elementi riguardanti condotte, anche oméssivite ad occultare tali violazioni;

modello organizzativo 231 modello di organizzazione, gestione e contra@tottato dalla Societa
per la prevenzione della commissione dei reatisygposto della responsabilita amministrativa degli
enti ai sensi del d.lgs. n. 231/2001;

persona coinvoltala persona fisica o giuridica menzionata nelgnsdéazione come soggetto a cui la
violazione é attribuita 0 comunque implicata neltslazione segnalata o divulgata pubblicamente;
personale aziendaleoloro che sono legati alla Societa da un rappdiriavoro subordinato o che
esercitano, anche in via di mero fatto, funzionagiministrazione, direzione, controllo, vigilanza o
rappresentanza della Societa;

ritorsione qualsiasi comportamento, atto o omissione, asoletentato o minacciato, posto in essere
in ragione della segnalazione, denuncia all'awogitudiziaria o contabile o della divulgazione
pubblica e che provoca o pud provocare alla persegaalante o che ha sporto denuncia, in via dirett
o indiretta, un danno ingiusto;

segnalanteil soggetto legittimato a presentare una segnaila@zemme individuato ai sensi dell'art. 3
del decreto;

segnalazionela comunicazione, scritta o orale, di informazigiieribili al personale aziendale e/o a
terzi, su violazioni alle discipline previste daladeto e rilevanti per la Societa, effettuata infoomita
alla presente Procedura e alla disciplina applieabimateria diVhistleblowing

segnalazione anonimasegnalazione in cui le generalita dggnalantenon sono esplicitate né
risultano identificabili in maniera univoca;

segnalazione esternka comunicazione, scritta od orale, di informatisulle violazioni effettuata dal
segnalantdramite il canale di segnalazione esterno attivitii Autorita Nazionale Anticorruzione
(ANAC).

segnalazione internda comunicazione, scritta od orale, di informazisulle violazioni effettuata dal
segnalantdramite il canale interno;

terzi. le persone fisiche o giuridiche, diverse dal peatmaziendale che intrattengono, a vario titolo,
rapporti di lavoro, di collaborazione o d’affarircta Societa, ivi compresi - a titolo non esaustivo
fornitori (anche in regime di appalto/subappalto}avoratori autonomi o titolari di rapporti di
collaborazione, i liberi professionisti, i consuieqli agenti e intermediari, i volontari e tironti.

3. VIOLAZIONI OGGETTO DI SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWIN G

Possono essere segnalate le informazioni su vimiatcome definite al precedente art. 2) di seguito
indicate di cui il segnalante sia venuto a conoaaarel’ambito del proprio contesto lavorativo e2ch
ledono l'interesse pubblico o 'integrita della 8xa:
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- Violazioni di disposizioni normative nazionali

1. illeciti amministrativi, contabili, civili e pali diversi da quelli individuati come violazioned
diritto UE sottoindicate;
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2. condotte illecite rilevanti ai sensi del d. 1Igs281/2001 o violazioni del Modello di Organizzazon
e Gestione (MOG) ex d. Igs. n. 231/2001, non ricmitdli alle violazioni del diritto UE
sottoindicate;

- Violazioni del diritto UE

3. illeciti che rientrano nell’'ambito di applicazioegli atti dell’'Unione europea o nazionali relatii
seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prailetmercati finanziari e prevenzione del riciclegg
del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conita dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela
dell'ambiente; radioprotezione e sicurezza nuclesioeirezza degli alimenti e dei mangimi e salute e
benessere degli animali; salute pubblica; protezidai consumatori; tutela della vita privata e
protezione dei dati personali e sicurezza delieerdei sistemi informativi;

4. atti o omissioni che ledono gli interessi finanizaell’'Unione europea,;

5. atti o omissioni riguardanti il mercato internopgarese le violazioni delle norme dell’'Unione eurape
in materia di concorrenza e di aiuti di Stato na@nlehviolazioni riguardanti il mercato interno cesse
ad atti che violano le norme in materia di impcstke societa o i meccanismi il cui fine & ottename
vantaggio fiscale che vanifica I'oggetto o la fiteadella normativa applicabile in materia di imzos
sulle societa;

6. attio comportamenti che vanificano I'oggetto ditelita delle disposizioni di cui agli atti delltione

nei settori indicati nei numeri 3), 4) e 5) chega@ono.

Non verranno prese in considerazionsdgnalaziohaventi ad oggetto esclusivamente doglianze o faehe
di carattere personale, né quelle fondate su rospetti o voci.

Sono escluse dalllambito di applicazione della @nés procedura le segnalazioni inerenti a contiestiaz
rivendicazioni o richieste legate ad un interessecatattere personale del segnalante, che attengono
esclusivamente alla disciplina del rapporto di favo ai rapporti con figure gerarchicamente sodinate.
Restano ferme le disposizioni in materia di es@vaiztutela del diritto dei lavoratori di consubtarpropri
rappresentanti o i sindacati, di protezioni coméraondotte o gli atti illeciti posti in essereragione di tali
consultazioni, di autonomia delle parti sociali @ tbro diritto di stipulare accordi collettivi, nohé di
repressione delle condotte antisindacali.

4. SOGGETTI LEGITTIMATI A PRESENTARE SEGNALAZIONI

Sono legittimati a segnalare informazioni sullelazooni indicate al precedente art. 3 e possonefi@are
delle misure di tutela e protezione previste darel® i seguenti soggetti:

- lavoratori subordinati, a tempo determinato e iedatnato, ivi inclusi quelli che svolgono ['attigita
tempo parziale, intermittente, in virtu di un catto di somministrazione, apprendistato, lavoreceasorio
ai sensi del d.Igs. n.81/2015 o prestazioni occadi@i sensi dell'art. 54-bis del d.I. n. 50/20&@nv. dalla
l. n. 96/2017,

- lavoratori autonomi con contratto d'opera (art. 222c.), di collaborazione di cui all’art. 409 cp.
(agenzia, rappresentanza commerciale ed altri rip@b collaborazione che si concretizzano in una
prestazione di opera continuativa e coordinatayghestemente personale, anche se non a carattere
subordinato), di collaborazione con prestazioniadbro esclusivamente personali, continuative euie
modalita di esecuzione sono organizzate dal coramét

- collaboratori che svolgono la propria attivita leativa presso soggetti che forniscono beni o seovihe
realizzano opere in favore della Societa;

- liberi professionisti e consulenti che prestanpriapria attivita presso la Societa;
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- volontari e tirocinanti, retribuiti e non retribyithe prestano la propria attivita presso la Séacie

- azionisti e soggetti con funzioni di amministrazomlirezione, controllo, vigilanza o rappresentanza
esercitate anche in via di mero fatto presso lagsnc

Le misure di protezione e il regime di tutela pséivilal decreto operano anche nel caso in cuigaaazione
sia effettuata:

a) prima dell'inizio del sopraindicato rapporto giuagd, se le informazioni sulle violazioni sono state
acquisite durante il processo di selezione o i ddtsi precontrattuali;

b) durante il periodo di prova;

c) dopo la cessazione del rapporto giuridico sopraatdi se le informazioni sulle violazioni sono stat
acquisite nel corso del rapporto stesso.

I medesimo regime di protezione e tutela si applimche ai seguenti soggetti diversi dafnalante
— facilitatori, che eventualmente assistono il segnalante nelcepso di segnalazione;
—persone del medesimo contesto lavordidgate al segnalante da stabili rapporti affetiidi parentel&ntro

il quarto grado;

— colleghidel medesimo contesto lavorativo che hanno caggihalante un rapporto abituale;

—entidi proprieta o per i quali lavora il segnalantene operano nel medesimo contesto lavorativo.

5. GESTORE DEL CANALE DI SEGNALAZIONE INTERNA
Soggetto incaricato della gestione del canaleghia@zione interna e I'Ufficio legale interno aBacieta.

A tal fine il gestore e adeguatamente formsutha disciplina dettata dal decreto, con partietéguardo agli
adempimenti da porre in essere nella gestione atelle di segnalazione e ai fini della protezionieddgi
personali, sulla presente procedura e sui prirggpierali di comportamento da tenere, anche in terdhi
riservatezza, trasparenza, ascolto attivo, respiitaae collaborazione con le altre funzioni azlah
eventualmente coinvolte nella gestione della segiate.

Il gestore e il personale aziendale eventualmeunitevolto nella gestione delle segnalazioni sonatiealla
riservatezza dell'identita del segnalante, dells@ee coinvolte e/o0 comunque menzionate nella $&goae,
del contenuto della segnalazione e della relatb@ichentazione e, pertanto, € tenuto a evitareingabita
circolazione di informazioni personali all'intereacall’esterno della Societa.

6. CANALI DI SEGNALAZIONE INTERNA

| soggetti legittimati, qualora vengano a conoseetizinformazioni su violazioni, possono effettuanga
segnalazione attraverso uno dei seguenti canalininthe garantiscono la riservatezza del segrgldetla
persona coinvolta e/o comunque menzionate nellaas&gone, del contenuto della segnalazione e della
relativa documentazione.

La segnalazione deve essere il pit possibile dmoagata ed indicare:

a. chiara e completa descrizione dei fatti oggetteedinalazione;

b. le circostanze di tempo e di luogo in cui sonocestammesse le violazioni specificando, ove
possibile, anche le modalitd con cui si € venutcoaoscenza dei fatti oggetto della
segnalazione;

c. le generalita o altri elementi (es. qualifica, pasie/ruolo rivestito) che consentano di
identificare lapersona coinvolta
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E’ utile che la segnalazione riporti altresi:

— indicazione di eventuali altri soggetti che posssferire sui fatti oggetto di segnalazione;

— indicazione/allegazione di eventuali documené pbssano confermare la fondatezza di tali fatticgni
altra informazione che possa fornire un utile ngom circa la sussistenza dei fatti segnalati;

— nel caso di utilizzo del canale analogico la @iczione espressa di voler beneficiare delledutel
materia whistleblowing, inserendo la dicituraiservata al gestore della segnalazidrealtra analoga.

Le segnalazionanonime, ossia prive di elementi che consentaiediificare il loro autore, verranno prese
in considerazione e trattate come segnalazioninar@ per ulteriori verifiche qualora risultino guali,
circostanziate e supportate da idonea documentazignstesse devono essere, in ogni caso regiskate
gestore della segnalazione e la documentazioneuteeleve essere conservata.

a. Segnalazioni in forma scritta

Le segnalazioni possono essere trasmesse in famitta:s
» a mezzgosta ordinaria, indirizzandole al gestore, presso la sede delaes all'indirizzo CONTRADA
TOSCANO IOELE SS 106, CORIGLIANO ROSSANO (CS) CARO84

In allegato alla presente procedura e disponibiléaa-simile di modulo di segnalazione scritta epeevia
presa visione dell'Informativa Privacy riportatadalce allo stesso - pud essere inviata al predetinzzo.
In particolare, per l'invio, il segnalante dovrdimzare due buste:

« una busta con i dati identificativi del segnalamiena fotocopia del documento di riconoscimento;
 un’altra busta con la segnalazione.

Entrambe le buste devono essere inserite in una bersta chiusa recante all’esterno la diciti®sérvata
al Gestore della Segnalazidne

b. Segnalazioni in forma orale
Le Segnalazioni possono essere trasmesse anairenia orale:

e tramite un sistema di messaggistica vocale raggiilagattraverso il numero di telefono 0983565635
indicato nella sezione del sito internet aziendai@icata al Whistleblowing.

Il sistema non consente la registrazione dellaaegione. Pertanto, il personale addetto alla ibcezdeve
stilare un resoconto dettagliato della telefona¢a$aggio e inviarlo al segnalante affinché, preei#ica ed
eventuale rettifica, provveda alla sottoscriziolh@esoconto sottoscritto € conservato in ambigmtgetto
accessibile solo dal gestore e ne é fornita cdagnalante; e/o

« mediante urincontro diretto con il gestore da richiedere al numero di telefd883565635. Il gestore deve
garantire lo svolgimento dell’incontro entro unniéme ragionevole. Il colloquio, previo consensdtszidel
segnalante, € documentato mediante registrazione dispositivo idoneo alla conservazione e albdtsc

Qualora il segnalante non acconsenta alla registrazil colloquio &€ documentato mediante verbele il
segnalante puo verificare, rettificare e confernmaegliante sottoscrizione. Il verbale sottoscrittmeservato
in ambiente protetto accessibile solo dal gesteteahale di segnalazione e ne é fornita copiagiaante.

In caso di segnalazione orale, anche mediante trecdinetto, il segnalante e tenuto a dichiararavdir preso
visione dell'lnformativa Privacy (cfr. allegato)faiché tale dichiarazione venga, a seconda dej gistrata
ovvero verbalizzata e il verbale sottoscritto dajrsalante.
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Le segnalazioni unitamente alla documentaziongatle nonché a quella prodotta o acquisita nebatetie
attivita di analisi sono accessibili esclusivameaitgestore.

8. DESCRIZIONE DEL PROCESSO
7.1. Trasmissione delle segnalazioni

Le segnalazioni devono essere inviate a: UFFICIGAEE conformemente al canale di segnalazione
adottato.

Il gestore che si trovi in una situazione anche poltenziale di conflitto d’interessi dovra astesnéal trattare
la segnalazione e dovra inviare la stessa agli Anstnatori in possesso dei necessari requisitutbrgomia e
di adeguata formazione ai fini della gestione de#ignalazione, oltre che delle desighazioni netesaissensi
del reg. (UE) 2016/679 e del d. Igs. n. 196/200&lAsoggetti si applicano gli obblighi di riseteaza e tutto
guanto previsto e richiamato dalla presente PraeetiMhistleblowing.

7.2 Ricezione delle segnalazioni

Il gestore invia al segnalante, al recapito da tijusdicato nella segnalazione, un avviso di riceento entro
7 giorni dalla data di ricezione della segnalazistessa. Se nella segnalazione non € stato indibaio
recapito la stessa sara archiviata.

Qualora la segnalazione sia ricevuta da un sogdattnso dal gestore questi € tenuto ad inoltralrgestore
stesso, unitamente alla documentazione a supotti@, 7 giorni dal ricevimento informando contebhente

il segnalante. Il soggetto che ha ricevuto la skegimane non puo trattenere e deve eliminare evérdopie
della segnalazione, astenendosi dall'intraprendergalsiasi iniziativa autonoma di analisi e/o
approfondimento. Lo stesso e tenuto alla riserzatezell'identita del segnalante, delle personewasia e/o
comunque menzionate nella segnalazione, del cantel@lia segnalazione e della relativa document&zio

La mancata comunicazione di una segnalazione riaemanché la violazione dell’obbligo di riservataz
costituiscono una violazione della Procedura egooin comportare I'adozione di provvedimenti disoigati.

7.3 Analisi preliminare: procedibilita e ammissital

Al fine di dare diligente seguito alle segnalazioigevute, il gestore procede alla relativa anadsi
classificazione per definire quelle potenzialmerientranti nel campo di applicazione della presente
procedura. In particolare:

» svolge un’analisi preliminare dei contenuti delgsalazione al fine di verificarne la procedibilita
rapporto alla sussistenza dei presupposti sogpettiggettivi previsti dal decreto per effettuareu
segnalazione;

« una volta verificato che il segnalante & un sogdetiittimato ad effettuare la segnalazione e che
guesta rientri nell’ambito applicativo del decratlassifica la segnalazione come:

i. “ammissibil& quando risultano chiare:

a. le circostanze di tempo e di luogo in cui seéficato il fatto oggetto della segnalazione attifsono
descritti con il dettaglio delle circostanze e, pvesenti, delle modalita con cui si € venuto absoanza dei
fatti oggetto di segnalazione;

b. le generalita o altri elementi che consentaridetitificare il soggetto cui attribuire i fatticpealati.

ii. “non ammissibifequando:
1. la segnalazione € manifestamente infondata, pesdiaza o manifesta infondatezza degli elementi
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di fatto riconducibili alle violazioni tipizzate tedecreto riportate al par. 3 della presente proed

2. la segnalazione ha un contenuto generico tale daaasentire la comprensione dei fatti ovvero la
segnalazione e corredata da documentazione noomjata o inconferente;

3. viene prodotta solo documentazione, in assenzaalsagnalazione di condotte illecite;

4. la segnalazione é riferita a fatti e/o circostapggetto in passato di specifiche attivita istrugtor

gia concluse, ove dalle preliminari verifiche seolton emergano nuove informazioni tali da rendere
necessari ulteriori approfondimenti.

- una volta valutata la procedibilita e ammissibitilla segnalazione, dispone a seconda dei casi:

i.  larchiviazione, garantendo comunque la traccitibilielle motivazioni a supporto e dandone
comunicazione al segnalante;
il. I'avvio dell'istruttoria interna sui fatti e sulleondotte al fine di valutarne la sussistenza.

In ogni caso entro 3 mesi dall'avviso di ricevimedella segnalazione o, in mancanza di tale aveiswp 3
mesi dalla scadenza del termine di 7 giorni daksentazione della stessa, il gestore del canakndalazione
deve fornire un riscontro al segnalante con infaiora sul seguito che viene dato o si intende cadiee
segnalazione, specificando se la stessa rientrano mell’ambito di applicazione del decreto.

7.4 Istruttoria

L'istruttoria della segnalazione spetta esclusivaimeal gestore ed e diretta a verificare la ragiolee
fondatezza delle circostanze fattuali segnalatehaal fine di formulare eventuali raccomandaziomerito
all’adozione delle necessarie azioni di rimediaagibili carenze di controllo, anomalie o irregitéarilevate
sulle aree e sui processi aziendali esaminati.

In particolare, durante questa fase il gestoregeviel seguenti attivita

a. mantiene l'interlocuzione con il segnalantese-necessario — puo richiedere a quest’ultimo iaizgni
(anche documentali) o chiarimenti, anche mediamt@éle convocazione e audizione;

2. ove ritenuto utile per gli approfondimenti, pud aisire informazioni, dallgpersone coinvolteella
segnalazione o comunque informate sui fatti, amobdiante formale convocazione e audizione. In
tali casi, fermo restando I'obbligo di garantireiervatezza sull'identita del segnalante e dalie
persone coinvolte e/o menzionate nella segnalazivieme dato avviso alla persona coinvolta
dell'esistenza della segnalazione, anche al figadintire il diritto di difesa. Le persone coirteglse
non convocate dal gestore, hanno comunque facolthiddere di essere sentite o di produrre
osservazioni scritte o documenti;

3. ove ritenuto utile o opportuno, acquisisce elemiefitirmativi necessari coinvolgendo le competenti
funzioni aziendali e/o avvalendosi di soggetti estalla Societa (es. esperti o periti). In tal@asl
fine di garantire la riservatezza del segnalangedtore provvedera a oscurare ogni tipologia ti da
che possa consentire l'identificazione dello stassella persona coinvolta. Inoltre, fermo restando
I'obbligo di procedere alle designazioni necessarisensi del reg. (UE) 2016/679 e del d. Igs. n.
196/2003:

« in caso di coinvolgimento di altre funzioni aziehidacomunque di altri soggetti interni alla
Societa, ad essi si applicano gli obblighi di riseezza previsti dalla presente Procedura
“Whistleblowing e dal Modello organizzativo 231 ed espressamsateionati dal sistema
disciplinare interno;

« qualora il gestore si avvalga di soggetti estexdiessi dovranno essere espressamente estesi
i doveri di riservatezza e confidenzialita previil decreto per il gestore mediante specifiche
clausole contrattuali da inserire negli accordistgissi stipulati.
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Il gestore del canale di segnalazione interna dpesimergia e coordinamento con I'Organismo diiligza,
con il quale concorda gli aspetti operativi e lefighe da svolgere.

Il gestore del canale di segnalazione forniscesllall’Organismo di Vigilanza un aggiornamentdgaico,
con cadenza semestrale sull'attivita complessivgedtione delle segnalazioni anche non rilevantinai
della disciplina di cui al d. Igs. n. 231/2001.

| flussi informativi a tal fine attivati dovrannm iogni caso preservare la riservatezza dell’iderdil
segnalante, del segnalato e di tutte le persomya@iteé 0 menzionate nella segnalazione.

Tutti i soggetti coinvolti nel’lesame devono astesmedall’occuparsi della segnalazione, qualora sia
ravvisabile anche solo un potenziale conflittondéresse

7.5 Esito istruttoria
Completata I'istruttoria, il gestore del canaleségnalazione puo:

— archiviare la segnalazione perché infondata (motivandone deomg ovvero generica al punto da non
consentire la valutazione dei fatti. Le segnalazetriuse, in quanto palesemente infondate, se noniae,
sono valutate, eventualmente con altre struttuiendali competenti, al fine di verificare se lasalgzione
sia stata effettuata al solo scopo di ledere lategione o di danneggiare o comunque di recarduahie®m
alla persona e/o societa segnalata, ai fini délfatione di ogni opportuna iniziativa nei confrodtel
segnalante;

— dichiarare fondata la segnalazione e rivolgersi alle funzioni/struttunterne competenti per i relativi
seguiti, evidenziando l'inosservanza di norme/pdoce e fornendo eventuali indicazioni in meritoeall
necessarie azioni correttive sulle aree e sui ggieziendali esaminati.

Le attivita di analisi ed approfondimento e i relagsiti sono sintetizzati in un documento réport per
I'organo di indirizzo. Il segnalante & comunqueoimfiato dell’avvio dei possibili procedimenti (isfped 0
disciplinare o denuncia penale o denuncia ad atgani giurisdizionali) oppure dell’archiviazionelth
segnalazione.

L'organo preposto all'attivazione del sistema sanatorio decide la tipologia di sanzione da commnara
soggetto segnalato che ha commesso la violaziamtata a seguito della segnalazione.

Le attivita istruttorie svolte devono essere senipaeciate e archiviate correttamente in relaziatie
specifico canale di segnalazione utilizzato e devswolgersi tutelando in ogni momento la riservatez
dell'identita del segnalante, del segnalato e ttiétie persone coinvolte o menzionate nella segitale e di
tutta la documentazione relativa alla segnalazione.

7.6 Trattamento dei dati personali e conservazideléa documentazione

Il trattamento dei dati personali nella gestionkeca®ale interno di segnalazione e delle segnalazicevute
deve essere effettuato nel rispetto degli obbliyhiservatezza di cui all’art. 12 del decreto ecanformita
alla normativa sulla protezione dei dati persodatiui al Reg. (UE) 2016/679 e al d. Igs. n. 19620

Titolare del trattamento dei dati personali € |aiS@.
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Il gestore ovvero le persone coinvolte nella gestidelle segnalazioni ai sensi della presente grvaalevono
essere autorizzate a trattare i dati personaliiveldle segnalazioni stesse ai sensi del Reg.) (RE.6/679 e
al d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i..

Il rapporto con fornitori esterni che trattano dagrsonali per conto della Societa deve esserelilsto ai
sensi dell’art. 28 (“Responsabile del trattament®) Reg. (UE) 2016/679.

Le informazioni acquisite con le segnalazioni seoaservate per il tempo necessario alla trattazamtie
segnalazione e, comungue, non oltre 5 anni datk diglla comunicazione dell’'esito finale del praesli
gestione della segnalazione ed ha quale base igautiddempimento di un obbligo di legge. | datrgnali
che manifestamente non sono utili al trattamentmndi specifica segnalazione non sono raccolti casmlti
accidentalmente, sono cancellati tempestivamente.

La tutela dei dati personali &€ assicurata, olteeallsegnalante (per le segnalazioni non anonmhiggilitatore
nonché alla persona coinvolta 0 menzionata nelipadazione. Ai possibili interessati € resa I'adley
informativa sul trattamento dei dati personali didata nella sezione del sito internet aziendale
www.iasautolineesrl.it dedicata al “Whistleblowing”

Ai sensi dell’art. 35 (“Valutazione d’'impatto suattamento dei dati”) del Reg. (UE) 2016/679 laiS@cha
effettuato un Privacy Impact Assessment (PIA), iaé fdi definire le misure tecniche ed organizzative
necessarie a ridurre il rischio per i diritti degiteressati, comprese le misure di sicurezza sadesa
prevenire trattamenti non autorizzati o illeciti.

8. SISTEMA DI PROTEZIONE
8.Tutela dell'identita del Segnalante
Le segnalazioni non possono essere utilizzate gltamto necessario per dare adeguato seguitdedkses

L'identita del segnalante e qualsiasi altra infazioae da cui puo evincersi - direttamente o inthraente -
tale identitd non possono essere rivelate, sermmgenso espresso dello stesso, a persone dizerpeelle
competenti a ricevere o0 a dare seguito alle segioaia espressamente autorizzate a trattare tdladaensi
degli artt. 29 e 32, par. 4, del Reg. (UE) 2016/6d&ll'art. 2 quaterdecieslel d. Igs. n. 196/2003.

In particolare, l'identita del segnalante e qualisiltra informazione da cui pud evincersi (dinetémte o
indirettamente) tale identita possono essere tiwealo previo consenso espresso dello stesso:

- nell’'ambito del procedimento disciplinare, se latestazione é fondata, in tutto o in parte, s@tnsalazione
ed é indispensabile per la difesa dell'incolpatadaoscenza dell'identita del segnalante o di dasilsltra
informazione da cui possa evincersi (direttamerntelwettamente) tale identita;

- nellambito del procedimento instaurato in seguitsegnalazioni interne o esterne, se la rivelazione
dell'identita del segnalante o di qualsiasi altrdéoimazione da cui pud evincersi (direttamente o
indirettamente) tale identita e indispensabile arwilfini della difesa della persona coinvolta.

Nei casi sopraindicati &€ data al segnalante prexeeobmunicazione scritta delle ragioni della razbne dei
dati riservati. Qualora il segnalante neghi il pfogconsenso, la segnalazione non potra esseizzatd nel
procedimento che, quindi, non potra essere aveig@seguito in assenza di ulteriori elementi dfandare
la contestazione.
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La violazione dell’obbligo di riservatezza, fatedva le eccezioni di cui sopra, pud comportarecoafronti
dell'interessato I'irrogazione di sanzioni ammingsive pecuniarie da parte di ANAC, nonché 'adozdli
provvedimenti disciplinari.

8.2 Misure di protezione

Nei confronti del Segnalante é vietato il compinoedit atti ritorsivi, intesi come qualsiasi componento,
atto od omissione, anche solo tentato o minaccpsto in essere in ragione della segnalazionenate
esterna/divulgazione pubblica/denuncia, che prowogad provocare al segnalante, in via direttadirétta,
un danno ingiusto. La protezione & garantita aatisegnalante anonimo, che ritiene di aver suliitesioni
ed é stato successivamente identificato.

Nell'ambito di procedimenti giudiziari, amministigto anche stragiudiziali aventi ad oggetto I'atamento
di comportamenti vietati nei confronti dei segnélasi presume che tali comportamenti siano stagitipin
essere a causa della segnalazione, divulgazionbklipatn denuncia all’autorita giudiziaria o contabi
L’onere di provare che tali condotte verso i segnilsiano motivate da ragioni estranee alla segiale,
alla divulgazione pubblica o alla denuncia restedpo a colui che le ha poste in essere.

Le misure di protezione si applicano nei limitilkee @ondizioni previste dal capo Il del decreteano estese
anche:

- ai facilitatori, alle persone del medesimo contdstorativo del Segnalante che sono legate addssno
stabile legame affettivo o di parentela entro dgo grado, i colleghi di lavoro del Segnalante letverano
nel medesimo contesto lavorativo e che hanno cem @s rapporto abituale e corrente;

- gli enti di proprieta del Segnalante o per i qlaktesso lavora nonché gli enti che operano nelesimo
contesto lavorativo del Segnalante.

Chi ritiene di aver subito una ritorsione in ragiotella Segnalazione puo segnalarlo ad ANAC traihite
canale esterno dalla stessa istituito, raggiureyddilink https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing

Gli atti ritorsivi eventualmente adottati in rageodella segnalazione sono nulli e le persone che state
licenziate a causa della segnalazione hanno daitiesere reintegrate nel posto di lavoro in atinazdella
disciplina applicabile al lavoratore.

9. RESPONSABILITA’ DEL SEGNALANTE

Vigono le limitazioni di responsabilita del segmakanei casi previsti dall’art. 20 del decretophrticolare,
non é punibile ed é esclusa altresi ogni ulteniesponsabilita, anche di natura civile e amminisiaa del

segnalante che riveli o diffonda informazioni salakioni coperte da obbligo di segresarelative alla tutela
del diritto d’autore o alla protezione dei dati gmrali oppure informazioni sulle violazioni cheesftiono la
reputazione della persona coinvolta o denunciata, s

- al momento della rivelazione (o diffusione) vi fessfondati motivi per ritenere che la stessa fossessaria
per svelare la violazione e

! salvo il caso di informazioni classificate, segnetofessionale e medico e segretezza delle defitoerisdegli organi giurisdizionali,
per cui resta ferma I'applicazione della relatieamativa.
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- al momento della segnalazione, il segnalante aviessiato motivo di ritenere che le informazionilsul
violazioni segnalate o denunciate fossero vereeatrassero nell'ambito delle violazioni oggetto di
segnalazione e la segnalazione e stata effetiuatanformita a quanto previsto dalla presente ghoee dal
decreto.

Inoltre, salvo che il fatto non costituisca redseignalante non incorre in alcuna responsab#itaapquisizioni
delle informazioni sulle violazioni o per I'accessite stesse.

La presente Procedura lascia impregiudicata leoresbilita penale e disciplinare del segnalantestiettui
con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelafandate.

Sono fonte di responsabilita, in sede disciplirarelle altre competenti sedi, eventuali formeldis® della
presente Procedura, quali le segnalazioni manifesige opportunistiche e/o effettuate al solo scdpo
danneggiare il denunciato o altri soggetti e odtiaaipotesi di utilizzo improprio o di intenziorel
strumentalizzazione dell'istituto oggetto dellag@ete Procedura.

10. CANALE DI SEGNALAZIONE ESTERNA E DIVULGAZIONE P UBBLICA
| soggetti legittimati possono effettuare una séagriane tramite il canale esterno istituito e gesda ANAC,

raggiungibile al linkhttps://www.anticorruzione.it/-/whistleblowingei soli casi in cui al momento della sua
presentazione:

» il canale di segnalazione interna indicato nelacpdura non risulta attivo;

= jl segnalante ha gia effettuato una segnalaziogarale indicato nella procedura e la stessa n@viia
seqguito;

= jl segnalante ha fondati motivi di ritenere cheeffettuasse una segnalazione interna tramitenihlea
previsto dalla presente procedura, alla stessaveambbe dato seguito ovvero la segnalazione possa
determinare il rischio di ritorsione;

= j| segnalante ha fondato motivo di ritenere cheitdazione da segnalare possa costituire un pericol
imminente o palese per l'interesse pubblico.

E’ consentito altresi il ricorso alla divulgaziopabblica della violazione nei casi in cui, al morteedella
divulgazione pubblica, il segnalante:

a. ha previamente effettuato una segnalazione intednasterna ovvero ha effettuato direttamente una
segnalazione esterna e non ha avuto riscontro;

b. ha fondato motivo di ritenere che la violazione gaosostituire pericolo imminente o palese per il
pubblico interesse;

c. hafondato motivo di ritenere che la segnalaziateraa possa comportare il rischio di ritorsiopossa
non avere efficace seguito in ragione delle speuificircostanze del caso concreto, come quellaiin ¢
possano essere occultate o distrutte prove oppuruii vi sia fondato timore che chi riceve la
segnalazione possa essere colluso con I'autora delbhzione o coinvolto nella violazione stessa.

11. INFORMAZIONI SUL WHISTLEBLOWING

La Societa garantisce la costante e corretta azitine della presente procedura, nonché la massima
diffusione interna ed esterna.

2Salvo il caso di informazioni classificate, segnptofessionale e medico e segretezza delle defilogiadegli organi

giurisdizionali, per cui resta ferma I'applicaziodella relativa normativa.
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Le informazioni su canali, procedure e presuppmstieffettuare segnalazioni interne ed esternagtectalla
disciplina Whistleblowingsaranno diffuse mediante pubblicazione nella sezieal sito internet aziendale
Whistleblowingsuwww.iasautolinee.cordedicata al Whistleblowing, dove é pubblicata anche la presente
procedura, e mediante affissione in punti visilpliesso la sede della direzione aziendale, acdessib
personale aziendale e ai terzi che intrattengon@pmorto giuridico con la Societa ai sensi dell'dr co. 3 e

4 del decreto.

12. ENTRATA IN VIGORE

La presente Procedura “Whistleblowing” entra inoviyil 20/2/24 e resta comunque soggetta a rew@sion
periodica in relazione alle modifiche che eventuaite interesseranno la materia. Gli eventuali aggroenti
saranno comunicati con le modalita previste datgutente art. 11.
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ALLEGATO 1 - MODULO SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING ai sensi del d. Igs. n. 24/2023

- Riservata al gestore della segnalazione

SEGNALANTE (Nome, Cognome e Codice Fiscale)

RECAPITI
-Recapito telefonico

- Indirizzo mai

Qualifica e mansione lavorativa o posizione pratessle all'epoca
dei fatti segnalati

Attuale qualifica e mansione lavorativa o posizipnefessionale

Sl O(barrare)

NO O (barrare

o Autorita Giudiziaria

Specificare se la segnalazione & stata gia fatdtagoggettie se| *  Altro soggetto
Sl a quale soggetto e in quale data

Data
segnalazione

S| O (barrare)
Se e stata gia fatta una segnalazione ad altresthggpecificare se
vi & stato gia un esito e quale NO O (barrare)

Esito della
Segnalazione

Data/periodo in cui <€ verificato il fatto oggetto di segnalazio

+ La condotta illecita si &
conclusa

Durata della condotta illecita « La condotta illecita @ncora i
corso

» La condotta illecita si verifical
ripetutamente

Luogo in cui si é verificato il fatto oggetto digsealazione

Soggetto che ha commesso il fatto (dati anagrafiti mancanza,
ogni elemento idoneo all'identificazion
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Eventuali altri soggetti coinvolti nel fatto (dathagrafici o, in
mancanza, ogni elemento idoneo all'identificazic

Eventuali altri soggetti che possono riferire sitd (dati anagrafic
e recapiti o in mancanza ogni elemento idoneddalfitificazione’

Modalita con cui si € avuta conoscenza del fatto
Descrizione del fatto
Documentazione allegata

Si allega copia del documento di identita.

Luogo/ data

Firma

Con la presente segnalazione il Segnalante, presodell'informativa Privacy allegata alla Proceaur
Whistleblowing adottata da IAS TOURING SRL e pubhta nella pagina dedicata del sito internet della
stessa, fornisce il consenso al trattamento depdasonali su indicati ai sensi e nel rispettoRle). (UE) n.
679/2016 (Regolamento Generale sulla ProtezionBalg) e del d. Igs. n. 196/2003 (Codice Privacy).

Luogo/ data

Firma
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ALLEGATO 2 - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AIS ENSI
DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (GDPR) NELL'AMBITO DELLA
PROCEDURA “WHISTLEBLOWING”

Ai sensi degli artt.13 del Regolamento (UE) n. 26186 (Regolamento Generale sulla Protezione dej Giat
seguito “GDPR"), la Societa IAS TOURING SRL, ripartqui di seguito, I'informativa sul trattamento de
dati personali effettuato nello svolgimento deltévda e degli adempimenti connessi alla gestidiede
segnalazioni disciplinate dalla ProceduvdHistleblowing adottata in data 23/2/2024 ai sensi e per géteff
del d.lgs. 10 marzo 2023, n. 24.

1. Titolare del trattamento e Responsabile della mtezione dei dati personali
Il Titolare del trattamento € IAS TOURING SRL @&#guito il “Titolare”), con Sede legale: C.da Tarisoc

Joele — 87064 CORIGLIANO - ROSSANO (CS) — A.U. R@8® (CS) , e-mailias@iasautolinee.tel.
0983565635

2. Dati personali trattati
Il trattamento riguarda:

1. dati personali comuni di cui all'art. 4, punto 1 @&DPR del segnalante, delle persone coinvolte o
menzionate nella segnalazione, dei facilitatori eaefiniti dalla ProceduraWhistleblowing e di
ogni altro soggetto a diverso titolo coinvolto agliredetta Procedura. Dati personali comuni trattat
sono, ad esempio, i dati anagrafici (ad es. nowgname, data e luogo di nascita), dati di contatto
(es. numero telefonico fisso e/o mobile, indirizzostale/e-mail), dati relativi a ruolo/mansione
lavorativa;

2. categorie particolari di dati di cui all’art. 9 d8DPR, qualora inserite nella segnalazione.

In base al principio di minimizzazione sarannotétasolo i dati personaiideguati, pertinenti e necessari
per listruttoria della segnalazione.

3. Finalita del trattamento e base giuridica
| suddetti dati personali sono trattati dal Titelger le seguenti finalita:

a) gestione della segnalazione effettuata ai saisil.lgs. n. 24/2023. La base giuridica del tragato e
costituita dall’adempimento di un obbligo di legge é soggetto il Titolare del trattamento (artpér. 1, lett.
c) del GDPR); inoltre, qualora si ravveda la neit@sti svelare l'identita del segnalante oppurelaopaasia
prevista la registrazione delle segnalazioni rdecol forma orale telefonicamente o tramite sistelini
messaggistica vocale o attraverso incontri dicgtti il soggetto incaricato della gestione dellenséagioni
dal consenso del Segnalante (art. 6, par. 1aettel GDPR);

b) adempimento di obblighi previsti dalla legge all@ normativa comunitaria. La base giuridica del
trattamento e costituita dal’adempimento di unligablegale a cui € soggetto il Titolare del tratento (art.
6, par. 1, lett. ¢) del GDPR);

c) difesa o accertamento di un proprio diritto anenziosi civili, amministrativi o penali. La bagriridica
del trattamento e costituita dal legittimo inteeeds! titolare (art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR)

4. Soggetti autorizzati al trattamento dei dati o aquali i dati potrebbero essere comunicati

Il Titolare ha individuato come soggetto gestorkepecesso di gestione delle segnalazioni discpdirdalla
Procedura “Whistleblowing” I'Ufficio Legale, i cunembri/componenti sono stati autorizzati al tratato
dei dati personali e sono stati adeguatamente foenistruiti in materia.
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Alcuni trattamenti possono essere effettuati, leoltla soggetti esterni alla Societa (consulemgiress terze
parti con funzioni tecniche, ecc. ), designatienss del reg. (UE) 2016/679 e del d. Igs. n. 19882quali
responsabili del trattamentinfine, i dati personali potranno essere trasneesshe ad altri soggetti autonomi
titolari del trattamento, in base a norme di leggieregolamento (es. Autorita Pubbliche, AutoGiadiziaria,
etc.).

Per il perseguimento delle finalita di trattameimicate all’art.3, i dati personali possono esseasferiti ai
destinatari sopra indicati in Italia e nell’UnioBaropea. In nessun caso i dati personali saraasfetiti al di
fuori dell’Unione Europea.

5. Modalita di trattamento e conservazione dei dati

Il trattamento dei dati personali raccolti & effetb manualmente e/o attraverso strumenti infoonati
telematici, con logiche correlate alle finalita smipdicate e, comunque sempre sotto il presidimidure
tecniche e organizzative idonee a garantirne laresiza, I'integrita e la riservatezahsistema di gestione
delle segnalazioni garantisce, in ogni fase, krvistezza dell'identita del segnalante, delle pesminvolte
e/o comunque menzionate nella segnalazione, detemoi® della segnalazione e della relativa
documentazione, fatto salvo quanto previsto dall’Ht del decreto.

Il Titolare conserva i dati personali per il temmpecessario al trattamento della segnalazione e rgueuper
non oltre 5 anni a decorrere dalla data di comuncee dell’esito finale della procedura di segniliae.

Il conferimento dei dati e obbligatorio poiché, difetto, la Societa sarebbe impossibilitata aduisdr la
segnalazione. | dati personali oggetto del trattamenon saranno mai pubblicati, esposti o messi a
disposizione/consultazione di soggetti indeterminat

| dati personali che manifestamente non sono atilrattamento di una specifica segnalazione nao so
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono détceempestivamente.

6. Diritti dell'Interessato

In relazione al trattamento dei propri dati persionggetto della presente informativa, I'interessatelle
persone del segnalante o del facilitatore, haittdidi accedere in ogni momento ai dati che ¢uardano e
di esercitare i diritti previsti dagli articoli déb al 22 del GDPR in quanto applicabili (dirittoadicesso ai dati
personali, diritto a rettificarli, diritto di ottemne la cancellazione o cd. diritto all’'oblio, ilrito alla
limitazione del trattamento, il diritto alla porilifa dei dati personali o quello di opposiziondrattamento)
rivolgendosiData Protection Officercontattabile ai recapiti riportati all'art. 1.ihteressato ha diritto altresi
di proporre un reclamo al Garante della protezideiedati personali.

Ai sensi dell’art. 2undeciesco. 1 lett. f) del d. Igs. n.196/2003 e in attuagaell'art. 23 del GDPR, i diritti

di cui sopra non possono essere esercitati dalfaopa coinvolta o dalla persona menzionata nella
segnalazione ovvero il loro esercizio mssere ritardato o limitato per il tempo e neitlim cui cid costituisca
una misura necessaria e proporzionata, qualorsesiitizio di tali diritti possa derivare un predgjzio
effettivo e concreto alla riservatezza dell'identiel segnalante.

Luogo e data

La IAS TOURING s.r.l. — societa soggetta a diregiencoordinamento di GRUPPO IAS SRL
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